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I. Motivo del Informe:

Se elabora con el fin de que el Sr. MBA Rolando Sanchez Corrales Jefe de
Gestion Institucional de Recursos Humanos, tenga conocimiento de los asuntos
pendientes de atender por motivo de jubilacion de la suscrita.

ll. Fuente de Informacion:

Aporte de las Analistas del Gestion del Desarrollo y la Coordinacion, con base en
lo recibido al 29 de marzo de 2019.

lll. Pendientes.

1. Identificacion de Riesgos en el SEVRIMAG.

2. Revisién, tabulacién, consolidacion, generacién de informes y estadisticas
del Proceso de Evaluacién del Desempefio.

3. Seguimiento de 12 casos activos de Educacién Formal y 19 pendientes de
conclusion.

4. Andlisis de becas y facilidades ofrecidas por la DGSC-CECADES vy
organismos externos, y proceder con la divulgacion respectiva.
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5. Generacion instrucciones para el andlisis de becas en coordinacién con los
Enlaces de Capacitacion.

6. Coordinacion con el CECADES para el refrendo de la actividad: Formacién
de Formadores en Mejoramiento de Vida.

7. Coordinacion con Enlaces de Capacitaciéon para la estadarizacion del
mecanismo de capacitacion, dudas de las normativa, nuevas politicas de
gobierno.

8. Matriz de Informes Trimestrales ante el CECADES.

9. Ejecucién Plan Institucional de Capacitacién-PIC-.

10. Seguimiento auditorias expedients ED.

11. Actualizacién Tabla de Plazos y traslado oficial al Archivo Central del MAG.
12. Rotulacién, ordenamiento, tabulacién del fondo documental.

13.Actualizaciéon de la Base de datos de SPPAC, Correos de autorizacién,
Acuerdos de Compromiso y su debido seguimiento en coordinacién con los
Enlaces de Capacitacion.

14. Construccién histérica de capacitaciones y estudios del 2007 al 2016.

15 .Creacion y actualizacidon de expedientes de personal de Gestion del
Desarrollo y actividades de capacitacion.

15. Empastar el Libro de Actas de la Comisién de Becas y remitir para el cierre
respectivo a la Auditoria Interna.

17 . Convenio con la UNED.

18. Comision de Valores.

19. Comunicacion de las Circulares SPPAC-Divulgacioén y su aplicacion.

20. Actualizacion Instructivo Gestion del Desarrollo.

21. Reunién con Enlaces de Capacitacion Nacional y Regionales de la DNEA.

22. Reunion con Asesoria Juridica, criterio legal de la Divulgacién de becas y
facilidades de organismos privados.

23. Definir las funciones de los Enlaces de Capacitacion Nacional y
Regionales.
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24. Sistema Informatico de Gestion del Desarrollo

25. Coordinacion con SUNII para la divulgacion de becas y facilidades a través
de la pagina web del MAG.

26. Se encuentran pendientes 8 solicitudes el reconocimiento de certificados.

28. Dar cierre al Expediente del “Seminario Opciones tecnoldgicas para la
adaptacion y mitigacion al cambio climatico”, estamos a la espera de dos
respuestas a los Oficios enviados solicitando justificacion de las
inconsistencias encontradas y se procedera a dar respuesta por medio de
OFICIO segun se determine hubo o no incumplimiento de parte de los
funcionarios.

30. Seguimiento y Control de Plan de Trabajo de la Comision Institucional de
Valores.

31. Coordinar con la Comisién Nacional de Valores una vez se asigne la
persona encargada de Comision.

32. Desarrollar el sistema informatico para que el proceso de calificacion se
digitalicé y de esta forma agilizar esta gestion de la manera mas practica.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA , ;

Se elabora el presente Informe de Fin de Gestion, de conformidad con la

normativa interna vigente en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, las
Directrices No. D-1-2005-CO-DFOE, emitidas por la Contraloria General de
la Republica aplicables a la Institucion y la Ley No.8292 “Ley General de

Control Interno”.

Dirigido a: Rolando Sanchez Corrales

Fecha del Informe: 29 de marzo de 2019

Nombre del Funcionario: Odilié Maria Rocha Bonilla

Nombre del Cargo: Coordinado de Gestion del Desarrollo

Unidad Ejecutora: Gestion Institucional de Recursos Humanos

Periodo de Gestion: 2008-2019

a) Presentacion: En el presente informe detalla las acciones realizadas
durante el tiempo que ejerci como Coordinadora de Gestién del Desarrollo
en Gestion Institucional de Recursos Humanos, bajo la jefatura del Sr.
Rolando Sanchez Corrales. Durante este periodo he tenido a cargo
personal desde 2008, iniciando con un funcionario y posteriormente tuve
bajo mi direccién tres funcionarias, dada la abundancia en labores que se
realizan en Capacitacion, tal como cumplir con la autoridad técnica que es
la Direccién General de Servicio Civil, Centro de Capacitacion y Desarrollo-

CECADES-. Asimismo se coordina con Enlaces de Capacitacion



Servicio Nacional de Salud Animal-SENASA-, Instituto Nacional de
Tecnologia y Transferencia Agropecuaria-INTA-y la Direccién Nacional de
Extensién Agropecuaria-DNEA con sus Enlaces Regionales, rendir
informes a diferencias instancias relacionadas con el tema de capacitacion.
Encargada de la Comision de Becas hasta su derogacion y fin de
funcionamiento. Ademas responsable de Proceso Institucional de
Evaluacion del Desempeiio. También por designacion en febrero de 2018
soy la responsable de la coordinacion de la Comision Institucional de
Valores.

De acuerdo con las responsabilidades del puesto se atendié lo establecido
en la normativa emitida por la autoridad técnica la DGSC-CECADES,
politicas internas y directrices institucionales, Plan Nacional de Desarrollo,
mecanismos internos elaborados para dar respuesta oportuna a las
necesidades de capacitacion de las personas funcionarias, cumplimiento del
SEVRI, se atendi6 informes solicitados por Control Interno, recomendaciones
emitidas por la Auditoria, Informes solicitados por la Asamblea Legislativa,
Autoridades Superiores de la Instituciéon, Sindicatos, Auditorias de
Contraloria, se estandarizaron formularios, procedimientos y mecanismos
para las Oficinas Auxiliares de Recursos Humanos mediante reuniones
programadas mensualmente.

b) Resultados de la Gestion.

Describir sobre la labor sustantiva realizada de la dependencia o de la

unidad a su cargo.
La labor sustantiva esta orientada a cumplir lo establecido en la Ley 3009 de
Licencias para Adiestramiento de Servidores Publicos, Decreto Ejecutivo
17339-P Reglamento a la Ley de Licencias para Adiestramiento de
Servidores Publicos, Decreto Ejecutivo 40608-MP, Resoluciéon DG-165-2017
Las tareas asignadas propias del Area de Capacitacion encargada de la
capacitacion institucional y constituye el érgano de enlace y coordinacién
entre las instituciones del Subsistema de Capacitacion y Desarrollo-
SUCADES- y el CECADES, siendo la encargada de ejecutar politicas,
estrategias y disposiciones de la capacitacién y desarrollo. Teniendo como
atribuciones principales:

1. Realizar estudios cientificos de deteccion de necesidades de
capacitacion, con el propésito de formular los programas de trabajo
pertinentes y satisfacer los objetivos y metas fijados por la institucion.

2. Coordinar, internamente con los responsables de programas o actividades
y externamente con el CECADES vy las otras unidades de capacitaciéon del
SUCADES, vy de la Oficinas Auxiliares de Recursos Humanos, estrategias
que favorezcan la participacion conjunta de otras dependencias publicas o
privadas, nacionales y extranjeras, en el proceso capacitador de las personas
funcionarias.



Facilitando el intercambio, la donacion el préstamo de los recursos propios
de la capacitacion y desarrollo del personal, como insumos necesarios para
el cumplimiento de los objetivos del SUCADES,

3. Planificar, organizar, controlar y evaluar la ejecucién de acciones
capacitadoras que se lleven a cabo en la institucion, siguiendo disposiciones
normativas para el cumplimiento de los objetivos institucionales y los del
SUCADES.

4. Velar por la correcta aplicacion de las disposiciones técnicas vy juridicas
que rigen el desarrollo de la capacitacién en el entorno institucional del
SUCADES.

5 Organizar y mantener actualizados los registros institucionales de personal
capacitado, programas, evaluaciones, préstamo de equipo y cualesquiera
otros requisitos para mantener al dia un Sistema Integrado de Informacién
sobre recursos disponibles, cuyos datos constituyen insumes relevantes para
la planificacion y el desarrollo de la capacitacion y la asesoria a las
autoridades superiores con el fin que la toma de decisiones en el tema de
capacitacion y desarrollo sea confiable.

6. Presentar oportunamente la documentacion e informacion requerida por el
CECADES sobre la gestion de la capacitacion y desarrollo en el ambito del
MAG y sus Oficinas Auxiliares de Recursos Humanos.

7. Realizar los analisis de gestiones de licencias de estudios capacitacién
del personal funcionario de la institucién que lo solicite.

8. Realizar los estudios técnicos y otras acciones o gestiones para determinar
las mejores opciones en cuanto al aprovechamiento y disfrute de becas y
otras facilidades de capacitacion, siguiendo lo dispuesto en la normativa
vigente.

9. Coordinar el desarrollo de actividades emitidas con el CECADES.

10. Elaborar el Plan Institucional de Capacitacion-PIC- y remitirlo al
CECADES, en los plazos establecidos por éste.

11. Rendir informes periédicos a la maxima autoridad del MAG vy al
CECADES sobre los distintos procesos desarrollados, incluyendo desglose
de recursos econdémicos, materiales y humanos utilizados. Asimismo,
presentar un resumen anual de dichos informes que sera objeto de
consideracién por parte del CECADES el Consejo de Capacitacion y la
Asamblea del SUCADES

12. Asistencia a las Asambleas del Encargadas de Capacitacion
Institucional constitutiva de representacion y participacion del SUCADES, que
nombra a sus representantes en el Consejo de Capacitacion y somete,
ademas, a discusién y valoracién aquellos asuntos de interés para las
instituciones representadas y que sera convocada por el CECADES.

13 Brindar Asesoria por escrito, mediante reuniones, giras, emision de
oficios, via telefénica y presenciales.
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O Hacer referencia a los cambios realizados en el entorno durante el
periodo de su gestion, incluyendo los principales cambios en el
ordenamiento juridico que afectaron el quehacer de la dependencia
o de la unidad.

Durante el inicio de mi gestién se me asigno el proceso de elaboracién de
un nuevo modelo del desempefio con base en lo establecido en el Estatuto
de Servicio Civil y su Reglamento de la Calificaciones periédicas Articulo 41
al 44 y sus respectivas modificaciones, el cual se logré realizar con el valioso
aporte de diferentes actores de la instituciéon: Autoridades Superiores,
Directores Nacionales y Directores Regionales, Jefes de Departamento,
Auditor Interno, Sindicatos, y el acompafamiento de personal de la Direccién
General de Servicio Civil, este modelo del desempefio fue aprobado en su
oportunidad por la Direccion General de Servicio Civil mediante Resoluciéon
DG-209-2010, oficializado en Gaceta 195 el 7 de octubre de 2010 y este
instrumento de calificacion de Servicios es que es el que rige actualmente,
con lo cual se ha asesorado a todo el personal mediante la realizacién de
giras, reuniones, sesiones de ftrabajo, ejercicios de presentacion de
documentos, reuniones con el Servicio Civil y coordinaciéon de actividades
con el fin de orientar al personal de la institucion de como se realiza
debidamente el proceso de evaluacién del Desempefio y Calificacion de
Servicios en los periodos indicados por la normativa emitida por la DGSC vy
el Reglamento Auténomo de Servicio del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia y sus Organos Adscritos de Desconcentracion Maxima y Minima
mismo ademas ha sufrido variaciones en cuanto a presentacién de datos
estadisticos tales como la distribucion de puestos de la institucién, la
cantidad lo que estan en propiedad e interinos, fuera del Régimen, vacantes,
excluidos, de confianza, exceptuados, por oposicién y otros, estos datos
deben remitirse al Servicio Civil de forma cualitativa y cuantitativa.

De igual modo se me asigno cumplir con la elaboracién del Plan Institucional
de Capacitacion-PIC- del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y Adscritas,
el cual debe efectuarse todos los afos, proceso del cual también se
asesoro al personal para su debida presentacion, este documento ha sufrido
cambios en la presentacion entre ellos cualitativos y cuantitativos y se
registran mediante la presentacion de Informes trimestrales en cumplimiento
al (Decreto 40608-MP y Resolucion DG-165-2017, publicadas en la Gaceta
N°209 del 6 de noviembre de 2017) referido a la obligaciéon de rendir estos
informes ante el CECADES. Con el fin de presentar de manera
uniforme y debidamente tanto el -PIC- como la Evaluacion del Desemperio-
ED-, con el equipo de trabajo hemos desarrollado mecanismos,
instrumentos, formularios que han generado mejoras constantes en las
herramientas de trabajo que han fortalecido los procesos de informacion,
comunicacion, divulgacion, entre otros para el desarrollo de los temas propios
de capacitacion.

ctor
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O Informar sobre el estado de la autoevaluacion del sistema de control
interno de la dependencia o de la unidad al inicio y al final de su
gestion.

Relacionado con la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
establecido en el MAG he participado en esta gestion con la Jefatura de
Recursos Humanos el 20 de marzo de 2019 dando esta un resultado exitoso
y se cumple asi con el requisito para tal fin.

O Indicar el estado de los riesgos SEVRIMAG de la dependencia o
unidad al inicio y al final de su gestién.

Se realiza el proceso del SEVRIMAG siguiendo el mecanismo de valoracion
de riesgos con el Equipo de Trabajo de Gestién del Desarrollo y se completan
los pasos requeridos para desarrollario en el transcurso del ano con la
aprobacién de la jefatura

O Indique las acciones emprendidas para establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno de la
dependencia o de la unidad, al menos durante el dltimo afo.

En cuanto al ambiente de control se tiene una estructura organizativa establecida
como sistema de recursos humanos (Departamento y Areas) bien definidas las
lineas de mando, funciones y competencias.

Referido a la Valorizacién del Riesgo: Identificacién, analisis y valorizacién del
riesgo anualmente.

Actividades de Control: Matriz de Acuerdos de Viaje, Contrato Interno de
Capacitacién, Contrato de Capacitacién y Financiamiento Interno, Afiche de
divulgacion de Beca y Facilidad, Informe de viaje al exterior, Construcciéon fondo
Documental, Auditorias de Expedientes de Evaluacion del Desempeno, Registro
Personal Permiso para Estudios, Informe Educaciéon Formal, Proyeccién de
Ejecucion Partida “Becas a Funcionarios”, Resolucion Administrativa Directriz 23-
2015-H, Reporte presentacion de Documentos ED, Informe del Periodo ED
(presentacion de resultados del proceso ED de personas funcionarias del MAG vy
sus Adscritas, Reporte de Reuniones, Matriz Digital ED, Formulario Devolucién de
Documentos ED, Control de Expedientes personales de Capacitacion , Matriz digital
control y seguimiento de capacitaciones, Boleta de Analisis de becas, Boleta
recepcion de certificados para reconocimiento, formulario estudio de antecedentes
de solicitudes para beca, Boleta de control de préstamo de equipo, Boleta de firmas
de acuerdos de Comisién de Becas.



Creacion de Informe de labores el cual se estandarizé para todo recursos humanos,
formulario Solicitud de Permiso para Asistir a Actividades de Capacitacion-SPPAC-,
Elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion —PIC-, del MAG y sus Entidades
Adscritas, Inclusiones, Modificaciones, Reprogramaciones, Elaboracion del PAO de
capacitacion. Informes trimestrales para la Direccion General de Servicio Civil,
CECADES- , consolidacion de actividades de Educacién No formal en las matrices
especificas en las que se indica: Presupuesto acumulado, temas de Fortalecimiento
Directivo, Capacitacion autorizada del Subsistema y Capacitacion Externa al
Subsistema.

Seguimiento: colaborar con la autoevaluaciéon en reunién de coordinadores con
jefatura.

Seguimiento actividades de mejora.

O Metas y logros alcanzados durante su gestiéon de conformidad con la
planificacion de la dependencia o de la unidad.

Incremento significativo en los mecanismos de seguimiento y control de actividades
de capacitacion y educacién formal.
Incremento significativo en el desarrollo de formularios para las gestiones de
Educacién Formal y Educacion no Formal.
Elaboracién del Modelo de Evaluaciéon del Desempenio.
Aprobacion del modelo ED del MAG y sus Adscritas.
Elaboracién de la Guia de Evaluaciéon del Desemperio.
Desarrollo y gestion de sesiones de trabajo con Enlaces Capacitacién Nacionales
con el fin de concertar formularios y tomar acuerdos.
Circulares informado del mecanismo a seguir en temas de Educaciéon Formal y
Educacién no Formal.
Propuesta “Guia de Procedimiento de Gestion del Desarrollo”.
Desarrollo de Mecanismo para la aplicacion de la Maestria en Gestion
Agroempresarial, coordinacion con la Universidad de Costa Rica y Despacho

Ministerial

Coordinacion con_ el Departamento de Tecnologia de Informacién para desarrollar
un sistema informatico

O Refiérase al estado de los proyectos mas relevantes en el ambito
institucional o de la unidad, existentes al inicio de su gestién y de los
que dej6 pendientes de concluir.



Al inicio de la gestion Capacitacion se encontraba en una situacion muy débil, con
lo cual se empezaron a establecer mecanismos para la solicitud de actividades de
capacitacion, con lo cual se empez6 a trabajar de acuerdo con la normativa y con
con el Reglamento de Becas y Capacitacion que luego este documento fue
derogado y se esta desarrollando la gestion con la normativa emitida por el
CECADES, también aplicamos el Estatuto del Servicio Civil, y el Reglamento
auténomo del MAG,

Actualmente debe finalizarse el proyecto empezado por tecnologias de
Informacién una vez se concrete el mecanismo por medio de circular que se emitira
en relacion con el SPPAC vy los tiempos establecidos de presentacion de
documentos.

O Administracion de los recursos financieros asignados durante su

gestion a la dependencia o a la unidad.
Al inicio de la gestién el Area de Capacitacion y Desarrollo administraba el
presupuesto asignado para Educacién No Formal, realizando el analisis
respectivo, también se asigné para Educacion Formal , toda esta gestién se
realizaba en coordinacion con el Departamento Financiero, competencia que
giraba de acuerdo con la aprobacion de las autoridades superiores de la
institucion.

O Recomendaciones para continuar mejorando la buena marcha de la
dependencia o de la unidad, si el funcionario o funcionaria que rinde
el informe lo estima necesario.

Las gestiones que se han realizado a través del tiempo para el cambio de cultura
de la institucién ha sido denso, no obstante se ha evolucionado y seria muy
importante que se continde con los logros alcanzados en este tema.

Ademas es muy necesario incorporar mas personal al Area de Gestion del
Desarrollo ya que se requiere que la informacion se digitalice.

Por otra parte es esencial definir competencias de las Oficinas Auxiliares Adscritas
con el fin de delimitar responsabilidades.

O Realizar observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a
criterio del funcionario o funcionaria que rinde el informe de la
instancia correspondiente enfrenta o deberia aprovechar.



Es muy importante continuar con el programa digital que se coordiné con
Tecnologias de informacion, el cual no se logré finalizar por las variaciones en
normativa que se dieron en materia de capacitacion, por la emision de nuevas
circulares y mecanismos a seguir, con el fin de agilizar las gestiones de
capacitacion como son los formularios entre otros documentos, Yy asi mismo
continuar con el proyecto de digitalizar los formularios de evaluacion del
desempefio, igualmente para que esta gestion sea mas practica para todas las
partes, tanto evaluados como evaluadores y que para la rendicion de cuentas ante
la Direccién General de Servicio Civil las estadisticas que solicitan sean remitidas.

Por otra parte y muy importante de destacar es las competencias de las Oficinas
de Recursos Adscritas, ya que este tema de responsabilidades que deben asumir
esta muy ambiguo lo que genera que la labor del Area de Capacitacién se recargue
e las analistas ya que no estan claras estas competencias y por ser la instancia
rectora debe asumir los errores cometidos por las Adscrita, con lo cual es urgente
definir responsabilidades



0 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su
gestion le hubiera girado la Contraloria General de la Republica.

Todas las solicitudes de informes que solicita Contraloria se han
cumplido a cabalidad en los tiempos que se han establecido.

0O Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o
recomendaciones que durante su gestion le hubiera girado algun
otro 6rgano de control externo, segun la actividad propia de cada
administracion.

No se han girado recomendaciones por 6rganos externos.

O Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante
su gestion le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.
Las recomendaciones giradas en su oportunidad por la Auditoria

Interna se han cumplido.

0 Hacer una lista de los activos institucionales a su cargo y realizar
todas las gestiones que se requieran para hacer la entrega formal en
el Departamento de Bienes y Servicios.

Esto se coordiné con el Area de Bienes. Y quedan documentos que
constan el estado. Se adjunta la informacién pertinente.

El funcionario saliente y la Jefatura dan fe de que lo expuesto en el
presente informe de fin de gestion corresponde a la realidad de los hechos
y es consciente de que la responsabilidad administrativa de los funcionarios
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, prescribira segun se indica en el
articulo 71 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
No. 7428, del 7 de setiembre de 1994 y sus reformas.

<

QOdilié Maria Roca Bonilla
1-052740707
\

C: Direccion de Gestion Institucional de
Recursos Humanos. Sucesor
Sistema Unificado de Informacion Institucional.




